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Miks minu silmad?

• Kiirabistaaž 23 aastat ja olen üle elanud mitmesuguseid 
kutsetöötlusajastuid:
• Kiirabibrigaadi juht võttis ise kutseid vastu – õnnis Alatskivi aeg

• Arstist dispetšer võttis kiirabijaamas kutseid vastu – veel õndsam Tartu aeg

• Häirekeskuse kutsetöötluse kaks versiooni

• Kuulusin EKL töörühma…



Miks teema üldse oluline tundub?

• Kutsetöötlus mõjutab oluliselt kiirabi kättesaadavust

• Kiirabitöötajad soovivad teha kiirabi tööd



Kutsetöötluse teema pole esmakordselt 
kajastamisel

„Kiirabi 2005“

„Kiirabi 2009“



Uuring 2009

• Jaan-veebr 2009 oli 
Tartu Kiirabi 15 
brigaadil 6891 
kiirabikutset, millest 
414 (6% )oli HK 
prioritiseerinud D-ks. 

• Uuringusse võeti 96 
kiirabikutset.  





Ja saimegi!

• 2016. alustasime uue 
kutsetöötlusmanuaali loomisega

• Aluseks taanlaste töövahend, mis on 
seal olnud töökindel ning kasutusel

• 30. märts 2022 mindi Eestis uuele 
ohujuhtumite töötlusele üle



Mis torkab selle ohuhinnangute töötluse 
juures silma?

• D-kutsete ebaproportsionaalselt suur osakaal



Lihtne statistika

1.4.-31.7.2021 1.4.-31.7.2022

Visiite kokku 20 337 20 398 +0,03%

D-prioriteediga 
kiirabikutseid 2126 10,5% 3951 19,4%

Patsienti ei olnud 130 0,6% 323 1,6%

SA Tartu Kiirabi



Aasta 2009

6%

vs. aasta 2022 – 20% 
kutsetest on D-prioriteediga!



Miks need D ei tee kiirabitöötajat õnnelikuks?

Minu arusaam vältimatust abist:
• Vereringe- või hingamisseiskus
• Teadvusetus
• Šokk
• Hingamispuudulikkus
• Äge neuroloogiline sümptomaatika
• Äge valu rindkeres, rütmihäire
• Kontrollimatu verejooks
• Suure mehaanilise jõuga trauma
• Mürgistus ohtliku ainega

D

C



Kõige sagedasemad D-d tüüpjuhtumiti

2009

• Teadvushäire

• Krambid

• Liiklusõnnetus

2022

• Valu rinnus 18%

• Teadvushäire, halvatus, pearinglus 
14%

• Teadvuseta täiskasvanu 10%

• Liiklusõnnetus 9%

• Krambihoog 8%

• Vigastus 8%

• Hingamisprobleemid 5%



Lihtne statistika

1.4.-31.7.2021 1.4.-31.7.2022

Visiite kokku 20 337 20 398

D-prioriteediga 
kiirabikutseid 2126 10,5% 3951 19,4%

Hospitaliseeriti 959 4,7% 1752 8,6%

SA Tartu Kiirabi



Mis hakkab ohuhinnangute töötluse juures silma?

• Kutsetöötleja tahaks helistajast justkui võimalikul ruttu lahti 
saada – kiirabibrigaad saadetakse välja poole lause pealt ning 
siis selgub, et kiirabi polegi vaja… 



Mis hakkab ohuhinnangute töötluse juures veel silma?

• Väidetavalt väga ranged reeglid, mis ei luba manuaalist mööda 
vaadata ja kaine mõistusega otsustada



Mis hakkab praeguse ohuhinnangute töötluse 
juures veel silma?

• Kiirabibrigaad asendab jätkuvalt nii perearsti, politseid kui 
sotsiaaltöötajat
• „minge vaadake ära ja siis saadame vajadusel politsei“

• Palaviku kutseid suvisel perioodil 1,4% kõigist kutsetest. 
• D+C prioriteediga 32%

• B+A prioriteediga 68%

• Samas, hospitaliseeriti 41% neist patsientidest…



Mis hakkab ohuhinnangute töötluse juures veel silma?

• Tüüpjuhtumite hulk vähenes justkui, kuid häirekeskus ei ütle kutset 
välja hüüdes punkti järel tulevaid täpsustusi. Neid kasutades oleks 
tüüpjuhtumeid rohkem kui varem…

• Mis on see ebaselge probleem 06 ning kuidas teda nii palju on?
• 15% kõikidest kiirabikutsetest alates 1. aprillist 2022



D.06.01 Ei reageeri kõnetamisele ega raputamisele.

D.06.02
Ärkvel, kuid hakkab ära vajuma/minestama. Ootamatult tekkinud 
nõrkus/jõuetus, haiglane/hajevil olek/kahvatu ja külm nahk. 

D.06.03 Korduv pöördumine, ägeda/ootamatu terviseprobleemi kahtlus.

D.06.04
Eeldatav eluohtlik olukord (lisainfo ei ole kättesaadav, helistab 
kolmanda tüübi helistaja).

C.06.01
Abivajaja näib jõuetu/nõrk, haiglane ja hajevil (ebamäärane teave või  
mööduja keeldub juurde minemast).

C.06.02
Suhtlemine teatajaga raskendatud, teataja ei suuda ennast väljendada, 
ägeda terviseprobleemi kahtlus (ka terviseprobleemile viitav 
taustaheli).

B.06.01
Nakkusoht (kokkupuude nakkusohtliku haigega), saabunud 
nakkushaiguse nähtudega võõrriigist või nakkusohtlikust piirkonnast.

B.06.02
Korduvad pöördumised ja ebamäärane terviseprobleem (kohapealse 
konsultatsiooni vajadus, kõrge vererõhk mis suunatud tagasi perearsti 
nõuandetelefoni poolt).

A.06.01
Mitteeluohtlik või ebamäärane terviseprobleem (kateetri vahetus, 
lamatishaavandi hooldus, süste vajadus).



2009

2022 ???
Kõik on endine?



Kokkuvõte

• Kiirabitöötajad ei ole õnnelikud, vist mitte ka HK töötajad

• Töövahend on mõeldud kliinilist mõtlemist suutvale inimesele, kuid 
see on võimalik vaid vastava haridusega

• See, kuidas edasi, sõltub palju kõikidest osapooltest



Tänan kuulamast ja kaasamõtlemast!


